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SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottaja

Nurmeskotiyhdistys r.y Y-tunnus: 0169757-5

Sote-alueen nimi: Pohjois-Karjalan hyvinvointialue - Siun sote
Toimintayksikko: Nurmeskoti 1 ja 2

Katuosoite: Esantie 3, 75530 Nurmes

Sijaintikunta: Nurmes

Palvelumuoto: ikaihmisten asumispalvelut; 59 asuntoa
Toiminnanjohtaja Mervi Kuiri

Puhelin 0400 128472  Sahkoposti mervi.kuiri@nurmeskoti. fi

1.2 Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista

toimintaa harjoittavat yksikét) 28.7.1997, muutosluvan mydntdmisajankohta 15.8.2018.
Yksityisten ympdrivuorokautisten sosiaalipalvelujen tuottamista koskevan luvan muut-
taminen 1.7.2015.

Palvelu, johon lupa on myonnetty: vanhusten ymparivuorokautinen palveluasuminen ja
Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterointipaatoksen ajankohta 14.9.1966

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat: vuokratydfirmat Tempore ja Kotipalvelu Mehilainen seka
konelumityot Taksipalvelu Jumik

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen pal-
velujen laadusta.
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

2.1 Toiminta-ajatus

Toiminnan lahtokohtana on iakkdiden ihmisten hyvinvoinnin parantaminen kehittamalla
tavoitteellisesti toimintaa ja palveluja Pielisen-Karjalan alueella. Edistamme yhteistyos-
sa eri toimijoiden kanssa ikaihmisten oikeutta hyvaan ja arvokkaaseen vanhuuteen.
Olemme vastuullinen ja luotettava yhteistyokumppani. Kdaytannon toimintana tama tar-
koittaa ikaihmisille suunnattua palvelutuotantoa seka ohjausta ja neuvontaa, vapaaeh-
toistoiminnan jarjestamista seka monimuotoista muuta toimintaa ikdaihmisten hyvan ar-
jen toteuttamiseksi.

Nurmeskotiyhdistys toimii palvelusetelituottajana yhteisollisessa ja ymparivuorokautises-
sa palveluasumisessa, tuottaa tukipalveluja (laakehoito, ateriat, siivous, pyykkihuolto)
seka kotiin annettavia palveluja Nurmeskodilla asuville itsemaksaville asiakkaille. Ruo-
kahuolto, pesulapalvelut ja kiinteistopalvelut tehddan omana toimintana. Palvelujen
hinnoitteluperusteena on tuottamiskustannusten kattaminen.

Kuntouttavaa paivatoimintaa (ei talla hetkelld) ja seniorisalitoimintaa jarjestetaan Nur-
meksen kaupungin hyvinvointipalvelujen ostamana ja tukemana.

Yhdistyksen yleishyodyllista toimintaa on vapaaehtoistoiminnan toteuttaminen ja kehit-
taminen Ystavanpysakilld yhteistydssa muiden alueella toimivien yhdistysten kanssa. Ys-
tavanpysakin toiminnan edellytyksena on Stean rahoitus, joka mahdollistaa koordinaat-
torin palkkaamisen.

Tavoitteena on tarjota asumispalveluja ikdihmisille tuetusta asumisesta ymparivuoro-
kautiseen hoitoon siten, etta palveluja voitaisiin lisata joustavasti palvelutarpeen mu-
kaan.

Asumispalvelussa olevien palveluseteliasiakkaiden palvelujen tuottamista ohjaavat hy-
vinvointialueen palvelusetelisaantokirjan mukaiset ohjeet ja tavoitteet, joita palvelujen
tuottajina olemme sitoutuneet noudattamaan.

Hoidon laadun varmistamiseksi tarkeaa on, etta asiakkaat saavat tarvitsemansa hoidon
ja huolenpidon ammattitaitoiselta ja tyohonsa sitoutuneelta henkilokunnalta. Henkilo-
kuntaa on myos oltava riittavasti asiakkaiden avuntarve huomioiden.
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2.2 Arvot
Toimintaamme ohjaavat arvot ovat:

e HYVA KOHTELU: ystavallisyys, kunnioittava ja arvostava asenne, tasapuolisuus,
lasnaolo, kuunteleminen ja kuuleminen seka karsivallisyys

o HYVA ASIAKASKOKEMUS: yksildllisyyden huomioiminen, turvallisuus, riittava ja
suunnitelmallinen tuki hyvan arjen toteuttamiseksi, voimavarojen ja
omatoimisuuden huomiointi, riittavat aktiviteetit, omahoitajuus

o ITSEMAARAAMISOIKEUS: jokaisen mielipiteen kunnioittaminen ja mielipiteen
ilmaisuun kannustaminen, yhteisollisyys, osallisuus

e YHTEISTYO: osallistuminen arjen suunnitteluun yhdessa, tieto ja tuki,
yhteistyo asiakkaiden, heidan laheistensa ja eri yhteisojen kanssa

2.3 Johtamisjarjestelmad ja vastuut palveluiden laadusta

Yhdistyksen toimeenpanovaltaa kayttaa hallitus. Hallitukseen kuuluu puheenjohtajan
lisdksi 2-6 jasentd. Hallitus paattda yhdistyksen sdanndissda ja toiminta- ja
taloussaannossa maaratyt asiat. Hallituksen esittelijana ja sihteerina toimii
toiminnanjohtaja. Hallitus kokoontuu n. kerran kuukaudessa. Saantomaarainen
yhdistyksen varsinainen kokous pidetaan hallituksen maaraaména paivana kesakuun
loppuun mennessa. Varsinainen kokous valitsee tilintarkastajan tai vaihtoehtoisesti
tilintarkastusyhteison kahdeksi vuodeksi kerrallaan.

Yhdistyksen toiminnanjohtaja Mervi Kuiri johtaa ja valvoo yhdistyksen palvelutoimintaa,
henkilo- ja taloushallintoa seka kiinteistohallintaa. Toiminnanjohtaja hoitaa hallinnon
yhdistyslain maaraysten mukaisesti ja yhdensuuntaisesti yhdistyksen toiminta- ja
taloussaannon seka hallituksen antamien paalinjojen mukaisesti.

Nurmeskoti 1:n lahiesihenkilona toimii kehittamispaallikké/ vastaava sairaanhoitaja
Sirpa Okkonen ja Nurmeskoti 2:n lahiesihenkilona toimii palvelupaallikko Satu Tuomola.
Lahiesihenkilot vastaavat talojen paivittaisen toiminnan organisoinnista, ovat tiiviisti
mukana hoitotyossa ja vastaavat Nurmeskodin arvojen ja toimintaperiaatteiden
viemisesta kaytannon tyohon. Lahiesihenkilot tukevat ja ohjaavat henkilokuntaa yhdessa
sovittuihin  tavoitteisiin  paasemiseksi sekda asiakkaiden laadukkaan hoidon
toteutumisessa. Tehtavakuvat ja vastuut on maaritelty kirjallisesti.

Nurmeskoti 1:n tiimivastaava on Tuula Lipponen ja Nurmeskoti 2:n Ida Haapala (poissa
28.5.2026 asti). Tiimivastaavan tehtavakuva on maaritelty kirjallisesti. Tiimivastaavat
tekevat tiivista yhteistyota lahiesihenkiloiden kanssa. Tiimivastaavat tekevat tyota
vahvuusvuoroissa huolehtien arjen sujuvuudesta ja vastaavat lahiesihenkilon ja tiimin
jasenten kanssa asiakkaiden laadukkaasta hoidosta. Tiimivastaavat jarjestavat
tiimipalaverit kerran kuukaudessa, jossa esihenkild ja toiminnanjohtaja ovat mukana.
Tiimipalaverissa kaydaan lapi tiimia koskevia ajankohtaisia asioita, tiedotettavat asiat ja
tyontekijoiden esille tuomat asiat.
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Nurmeskoti 2:ssa tiimivastaava ja lahiesihenkilo pitavat kerran kuussa kerrospalaverit
tyontekijoille, jossa kdydaan ajankohtaisia asioita yksikkotasolla lapi. Nurmeskoti 1:ssa
tiimivastaava ja lahiesihenkilo pitavat hoitajien palaverin kahden viikon valein, jossa
kasitelladn ajankohtaisia asioita.

Toiminnanjohtajan, lahiesihenkildiden ja toimistosihteerin muodostama johtotiimi
kokoontuu padsaantdisesti kerran viikossa kasittelemaan johtotiimin listalle nostamat
asiat ja mm. henkildstoon ja kehittamiseen liittyvia asioita. Siella myos sovitaan
aikataulut mahdollista jatkotyostoa vaativille asioille.

Koko henkilokunnalle tarkoitettu henkilostokokous jarjestetdaan vahintdan kaksi kertaa
vuodessa tai useammin, mikali yhteisten asioiden tiedottaminen ja kasittely sita vaatii.

3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Riskienhallinnan jarjestelmdt ja menettelytavat

Organisaation kerda itse tietoa omasta toiminnastaan mittausten ja asiakaspalautteiden
kautta. Tilanteiden, joissa toiminta ei toteudu asetettujen vaatimusten ja sovittujen ta-
voitteiden mukaisesti, syita selvitetaan jaljittamalla syyn aiheutumislahtokohta ja muut-
tamalla toimintaa siten, ettd kyseinen tilanne ei uusiudu. Korjaavien toimenpiteiden
vaikutusta seurataan tiimien toimesta ja kasitellaan johtotiimissa seka tiimipalavereissa,
joissa toiminnanjohtaja, palvelupadllikké ja/tai kehittamispaallikké ovat mukana. Ris-
kienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteu-
tuminen on vaarassa. Paivittaisessa tyoskentelyssa korostuu hoitajien asiakastietojarjes-
telmaan tehtavien huomioiden kirjaamisen ja tyovuorojen vaihtuessa tapahtuvan suulli-
sen raportoinnin tarkeys. Teemme tiivista yhteistyota omaisten kanssa ja ilmoitamme
viipymattad heille mahdolliset havaitut epakohdat ja hoidon laadussa tapahtuvat poik-
keamat seka korjaavat toimenpiteet.

Nurmeskoti on luonut toimintamallinsa sellaiseksi, etta ennakointi on mahdollista. Ris-
kien ennakointia auttaa vuosittain tehtdva riskien arviointi tyopaikalla - vaarojen tunnis-
taminen kartoitus (sisaltda psykososiaaliset tekijat), johon osallistuu koko henkilosto.
Kartoituksien pohjalta nostamme esiin kehitettavia ja parannusta vaativia asioita, joihin
teemme suunnitelman ja aikataulun parannustoimenpiteista.

Vaara- ja lahelta piti - tilanteet kirjataan erilliselle lomakkeelle, jotka kasitellaan asian
vaatiessa valittomasti ja/tai tiimipalavereissa.

Nurmeskodille on laadittu turvallisuus- ja pelastussuunnitelma seka sahkokatkojen va-
rautumissuunnitelma, joissa on pyritty ennakoimaan vaaratilanteiden syntyminen seka
maarittelemaan keinot, joilla ylldpidetaan valmiutta uhkaavien tilanteiden ehkaise-
miseksi. Suunnitelmat ovat nahtavilla tiimien toimistoissa ja siihen liittyvat liitteet ovat
toimistosihteerin toimistossa.
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Poikkeustilanteiden aikana noudatamme valtakunnallisia ja hyvinvointialueen ohjeistuk-
sia ja organisaatiossa lahiesihenkildt ja toiminnanjohtaja huolehtivat tiedottamisesta yk-
sikdihin ja toiminnan jarjestamisesta tilanteen mukaisesti.

Yksikiden vastuuhenkildind toimivat Nurmeskoti 1:ssa kehittamispaallikké Sirpa Okko-

nen ja Nurmeskoti 2:ssa palvelupaallikko Satu Tuomola. Vastuuhenkilot huolehtivat kor-
jaavien toimenpiteiden kaytannon toteuttamisesta ja raportoivat toiminnanjohtajalle.
Vastuuhenkildiden toiminta, henkildston ja johtotiimin kokoukset ja seka erilliset poik-
keamista kdynnistetyt toimenpiteet varmistavat organisaation nopean asioihin puuttumi-
sen.

3.2 Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:
e ladkehoitosuunnitelma
e turvallisuus- ja pelastussuunnitelma liitteineen
e tietoturvasuunnitelma
e keittion omavalvontasuunnitelma
o hyvinvointialueen palvelusetelisaantokirjat ja ohjeistukset poikkeustilanteissa
e tyosuojelusuunnitelma
o perehdytyssuunnitelma
o paihdeohjelma, joka sisaltaa toimintaohjeen ja havainnointilomakkeen

e ohjeistus uhkaavien ja vakivaltaisten tilanteiden ennaltaehkaisyyn seka uhkatilan-
teissa toimimiseen

e sahkokatkojen varautumissuunnitelma
e siivous- ja vaatehuoltosuunnitelma
o tyoyhteison kehittamissuunnitelma vuosille 2025-2027

e hygienian hallintaohjelma seka infektiotorjuntatoimien omavalvontalomake (otet-
tu kayttoon 5/2025)
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4 PALVELUT JA ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

4.1 Asumispalvelujen jarjestaminen

Nurmeskotiyhdistys toimii palvelusetelituottaja yhteisollisessa ja ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa. Yhteisollista asumista jarjestetaan asiakkaille, jotka tarvitsevat hoi-
toa ja huolenpitoa alentuneen toimintakyvyn tai kohonneen hoidon ja huolenpidon tar-
peen vuoksi, mutta eivat ole ymparivuorokautisen palveluasumisen tarpeessa. Hoidon
lisaksi palvelu sisaltda ateriat, siivouksen, vaatehuollon ja avustuksen asioinnissa. Tarjol-
la on my®ds sosiaalista kanssakdymistd edistavaa toimintaa. Ymparivuorokautinen palve-
luasuminen sisaltda asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaisen vuorokaudenajasta riippu-
mattoman hoidon ja huolenpidon, toimintakykya yllapitavan ja edistavan toiminnan,
ateriat, vaatehuollon, siivouksen seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edista-
van toiminnan. Yhteisollinen ja ymparivuorokautinen palvelu ei sisalla vuokraa, laakkei-
ta, henkilokohtaisia hygieniatarvikkeita, itsehankittavia hoitotarvikkeita, vaatteita tms.
henkilokohtaisia tarvikkeita.

Nurmeskodille voi hakea myds tuettuun asumiseen ns. itsemaksavana asiakkaana. Hakija
tayttda asuntohakemuksen ja toimittaa sen Nurmeskodille. Hakemus loytyy Nurmeskodin
verkkosivuilta tai toimistoltamme. Asiakas maksaa tukipalvelumaksun kuukausittain, ate-
riat kdyton mukaan. Tarvittavat hoivapalvelut sovitaan yhdesséa asiakkaan kanssa ja niis-
ta peritaan korvaus tuntiveloitushintojen mukaan.

Nurmeskodilla on ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkoja 43, yhteisollista asu-
mista 8 paikkaa ja itsemaksavia asiakkaita 9 (tilanne 1.1.2026).

4.2 Palvelutarpeen arviointi
Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mitd mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Asukkaaksi tulovaiheessa kartoitetaan yhdessa asiakkaan ja hanen laheisen/ omaisen tai
edunvalvojan seka henkilokunnan kanssa terveydentila ja toimintakyky, paivittaisissa
toiminnoissa tarvittava apu/ohjaus, kaytossa olevat apuvalineet/ apuvalineiden tarve,
ruokavalio, ladkitys seka sen toteuttaminen ym. tarvittavat palvelut. Tehdaan RAI-
arviointi (ymparivuorokautinen palveluasuminen ja yhteisollinen asuminen) ja tarvittaes-
sa muistitesti (MMSE). RAl-arvioinnin kysymyksilla kartoitetaan keskeisimpia asiakkaan
terveydentilan ja hoidon osa-alueita. Arvioinnissa keratddn tietoa esim. asiakkaan arki-
suoriutumisesta, kognitiivisesta toimintakyvysta, psyykkisista oireista, sosiaalisesta osal-
lisuudesta, kuntoutumisen voimavaroista jne. RAl-arviointitiedon avulla asiakkaalle voi-
daan tehda yksilollisia tarpeita vastaava hoitosuunnitelma. RAl-arvioinnin tekee asiak-
kaan omahoitaja asukkaaksi tulovaiheessa ja arviointi paivitetaan puolen vuoden valein
tai toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa.
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Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensd otetaan mukaan palvelutarpeen
arviointiin? Miten yhteistyo ja tiedonkulku omaisten ja hoitoon osallistuvien muiden
tahojen kanssa on jarjestetty?

Palvelujen tarvetta arvioitaessa lahtokohtana on asiakkaan oma nakemys hanen voima-
varoistaan ja palvelujen tarpeesta. Jos asiakas ei kykene itse arvioimaan, korostuu
omaisen/ laheisen nakemys toimintakyvysta ja sen yllapitamisen ja edistamisen mahdol-
lisuuksista. Saannollinen yhteydenpito omaisiin ja yhteistyo palvelutarpeen arvioinnissa
ja toteuttamisessa ovat asiakaslahtoisen hoitotyomme perusta.

Asiakkailla on nimetyt omahoitajat, jotka tiiviissa yhteistyossa muiden yksikon hoitajien
kanssa huolehtivat yhteistyosta ja tiedonkulusta asiakkaan omaisten, edunvalvojan ja
asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
lunantajien kanssa. Asiakkaan muuttaessa Nurmeskodille pyydetaan hanelta kirjallinen
lupa tietojen vaihtamiseen Nurmeskodin ja Nurmeksen terveysaseman valilla. Asiakkaan
siirtyessa toiseen hoitopaikkaan turvataan hoidon jatkuvuus kirjallisella ohjeella ja/tai
suullisella informoinnilla hoitohenkilokunnan toimesta.

4.3 Hoito- ja palvelussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusopimus seka itsemaaraamisoikeussuunnitelma laaditaan, pai-
vitetdan ja miten sen toteutumista seurataan?

Asiakkaan kanssa tehddan palvelusopimus noin kuukauden kuluessa asukkaaksi tulosta ja
sen liitteeksi tuleva hoito- tai kuntoutumissuunnitelma. Hoito- ja palvelusuunnitelman
sekid itsemaaraamisoikeussuunnitelman laatimista ohjaa asukkaan toimintakyky ja avun-
tarve. Suunnitelmien tekemiseen osallistuvat asiakas ja hanen omaisensa/ laheinen/
edunvalvoja, omahoitaja seka palvelupaallikko. Jos omainen ei paase tulemaan palvelu-
sopimuspalaveriin Nurmeskodille, voidaan sopimus kdyda lapi puhelimitse ja lahettaa
postissa allekirjoitettavaksi. Suunnitelmissa pyritaan kartoittamaan asiakkaan yksilollisia
fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen tuen tarpeita ja kaydaan lapi hanen odotuksensa, toi-
veet ja tarpeet niiden toteuttamiseksi kaytannon hoitotyossa. Hoito- ja palvelusuunni-
telma seka itsemaaraamisoikeussuunnitelman kirjataan DomaCare-
asiakastietojarjestelmaan, josta se on luettavissa. Omahoitajat yhdesséd tiimien muiden
hoitajien kanssa huolehtivat suunnitelman toteutumisesta sovitun sisallon mukaisesti
kaytannon tyossa. Sairaanhoitajat tekevat hoidon tarpeen arvioinnit n.3kk:n valein.

Omahoitaja tarkistaa hoitosuunnitelman kerran vuodessa terveys-ja hoitosuunnitelman
(TESU) tarkistuksen yhteydessa ja toisen kerran RAl-arviointia tehdessa seka tarvittaessa
asukkaan toimintakyvyn muuttuessa oleellisesti. Terveys- ja hoitosuunnitelmassa asiak-
kaan keskeiset sairaudet ja toimintakyky kuvataan selkeasti ja ymmadrrettavasti. Laadin-
ta tehdaan moniammatillisesti asiakkaan tuntevien, hoitoon osallistuvien ammattilaisten
(omahoitaja, sairaanhoitaja, laakari) yhteistyona, myos asiakas ja omainen osallistuvat
mahdollisuuksien mukaan. Suunnitelmassa ennakoidaan ikaantymisen ja perussairauksien
etenemisen mukanaan tuomia asioita ja miten naissa tilanteissa asiakas toivoo itseaan
hoidettavan yksilolliset tarpeet ja toiveet huomioon ottaen. Omahoitaja kirjaa TESU:n
Mediatriin laakarin hyvaksyttavaksi.
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Palvelusopimuksessa on maaritelty myos muut palvelujen tuottamisen ja jarjestamisen
ehdot kuten kuinka ilmoitamme hintojen muutoksista, asiakkaan tilapaisen poissaolon
vaikutus maksuun seka sopimuksen paattyminen ja vahingonkorvausvastuut. Sopimuksen
liitteena hoivasuunnitelman liséksi on palvelujen hinnasto, tietosuojaseloste seka sosiaa-
li- ja potilasasiamiehen yhteystiedot.

Hyvinvointialueen palveluohjaaja kdy tekemassa kerran vuodessa kaikille palveluseteli-
asiakkaillemme lakisadteiset palvelutarpeen arvioinnit sekd asiakassuunnitelmat. Ta-
paamiseen kutsutaan mukaan asiakkaan omainen tai edunvalvoja seka asumispalveluyk-
sikosta omahoitaja tai vastuutyontekija. Tapaamisessa kaydaan lapi asiakkaan ajantasai-
nen hoitosuunnitelma seka RAl:n yhteenveto.

Miten palvelussa edistetidin asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalis-
ta toimintakykya seka osallisuutta?

Itsendisen suoriutumiskyvyn huomioiminen toteutuu kaikissa hoitotoimissa. Asukkaita
kannustetaan omatoimisuuteen paivittaisissa toiminnoissa, kuten pukeutumisessa, pe-
seytymisessa ja lilkkumisessa. Asukkaalla on mahdollisuus osallistua toimintaan, joka tu-
kee ja yllapitaa hanen jaljella olevaa toimintakykyaan seka antaa onnistumisen ja mieli-
hyvan kokemuksia kuten kuntosali, liilkkumisen yllapito, talon tapahtumiin osallistumiset
ja henkilokohtaiset huomioinnit, mikali asukas ei toimintakykynsa puolesta pysty osallis-
tumaan yhteisiin tapahtumiin. Asukkaiden kanssa ulkoillaan mahdollisuuksien mukaan
viikoittain.

4.4 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaadraamisoikeus on ikadntyneen perusoikeus, joka sdilyy sairauksista, iasta ja
asumismuodosta riippumatta. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistu-
mistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Nurmeskodilla palvelujen tuottamisen periaatteina ovat asiakaslahtdisyys, yksilollisyys ja
joustavuus. Asiakkaan toivomukset seka mielipide huomioidaan palvelujen toteuttami-
sessa ja han saa tarvitsemansa hoidon ja huolenpidon kodinomaisessa ymparistossa. Jo-
kainen asiakas sisustaa asuntonsa omilla kalusteillaan ja tavaroillaan. Hoitosuunnitel-
maan on yhdessa sovittu hoidon yksityiskohdista ja tavoitteista ja se ohjaa paivittaista
asiakastyotd. Jos asiakkaan mielipidetta ei saada selville, korostuu laheisen/ omaisen
nakemys palvelun sisallosta. Kannustamme arjen toiminnoissa asiakasta omien voimava-
rojen kayttoon toimintakyvyn yllapitamiseksi. Etenkin muistisairaiden asiakkaiden koh-
dalla on tarkeaa huomioida, etta heille kerrotaan, mitd milloinkin tapahtuu ja asiat seli-
tetaan toistuvasti.
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Sosiaalihuollon asiakkaan hoitoa ja huolenpitoa toteutetaan lahtokohtaisesti rajoit-
tamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Sosiaalihuollossa itsemdaraamisoikeutta
voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkiloiden terveys tai
turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista
lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa
kunnioittaen.

Mistd itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita
Nurmeskodilla on sovittu ja ohjeistettu?

Rajoitteita ja pakotteita kdytetaan vain silloin kun niihin on perusteltuja syita ja niista
sovitaan aina yhteistyossa asukkaan ja/tai omaisen kanssa. Pakottavia syitd ovat asuk-
kaan turvallisuuteen liittyvat asiat, esimerkiksi muistisairaan ihmisen kohdalla. Rajoit-
teet eivat kuitenkaan ole ensisijaisia menettelytapoja, vaan niiden kayttéa harkitaan
kunkin asukkaan kohdalla tarkoin. Liikkumista rajoittaviin toimenpiteisiin, kuten sangyn-
laitojen ja turvavoiden kayttéon hankitaan aina laakarin lupa. Laakari arvioi laakarin ja
hoitajan valisen puhelinkeskustelun tai tarvittaessa laakarin kaynnin perusteella rajoit-
teiden tarpeellisuuden ja tekee niista kirjallisen paatoksen. Rajoittamistoimet kirjataan
DomaCare-asiakastietojarjestelmassa olevaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan seka itse-
maaraamisoikeussuunnitelmaan perusteluineen. Lisaksi rajoittamistoimien kayttoa seu-
rataan paivittdin eli jokaisessa vuorossa oleva hoitaja kirjaa asiakastietojarjestelmaan
onko rajoittamistoimenpiteita kdytetty. Rajoittamispaatdos on aina maaraaikainen, jol-
loin tarvetta arvioidaan uudelleen ja tarvittaessa laakari uusii paatoksen.

Mita rajoittavia valineitd yksikossa kaytetdan?

Koodilukitut ovet, turvavyot, sangynlaidat, hygieniahaalarit ja turvaliivit

4.5 Asiakkaan osallisuus
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Organisaatio tekee vuosittain asiakaskyselyt asukkaille ja heidan omaisilleen palvelun
onnistumisesta. Asiakaskyselyiden yhteenvedot kootaan vuosittain. Tulokset kasitelladn
johtotiimissa, hallituksen kokouksessa seka talojen tiimipalaverissa.

Pyrimme osallistamaan asiakkaita jokapaivaisen toiminnan suunnitteluun ja teemme yh-
teistyota omaisten kanssa. Keskusteluiden kautta tulleita palautteita kasitellaan yleensa
valittomasti tiimin kesken. Ne viedaan tarvittaessa tiedoksi johtotiimiin. Suorat asiakas-
palautteet ja puhelimitse tulleet valitukset / myonteinen palaute kasitellaan johtotii-
missa ja viedaan tiedoksi 1. ja/ tai 2.talon tiimille. Korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytaan
valittomasti tai lahiesihenkilon esittaman aikataulun mukaan. Korjausten toimivuus to-
dennetaan seurannalla, joka kasitellaan seuraavassa johtotiimissa ja tiimien palavereis-
sa.
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Miten saatua palautetta hyodynnetddn toiminnan kehittamisessa?

Vuosittain tehtivan toimintasuunnitelman taustatietoina ovat asiakaspalautteiden ja -
kyselyjen kautta keratty informaatio seka edellisen vuoden toimintakertomus.

Organisaation asiakaspalautejarjestelman palautetta hyodynnetaan toiminnan kehitta-
miskohteiden vuosittaisessa maarittelyssa. Asiakas-, omais- ja tyoyhteisokyselyn seka yh-
teistyotahojen palautteen antamat kehittdémisteemat sisallytetadn seuraavan vuoden
toimintasuunnitelmaan.

Pajvittdisestd toiminnasta tuleva palaute kasitellddn kuukausittain pidettdvissa hoita-
jien/ kerrospalavereissa ja yhdessa lahiesihenkilon kanssa sovitaan mahdollisista tarvit-
tavista jatkotoimenpiteista.

4.6 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava h@nen ihmisarvoaan, vakaumus-
taan ja yksityisyyttaan kunnioittaen.

Miten ilmoitan sosiaali- tai terveydenhuollon epakohdasta?

Tyypillisia epakohtailmoituksen aiheita sosiaalihuollossa ovat esimerkiksi henkiloston lii-
an vahainen maara, asiakkaan turvallisuuden tai hyvinvoinnin vaarantuminen seka muut
virheelliset tai lainvastaiset menettelytavat.

Jos havaitset puutteita sosiaalipalvelujen jarjestamisessd tai sisallossa, tee ilmoitus en-
sisijaisesti palveluja tuottavalle (Nurmeskoti) tai jarjestavalle taholle (hyvinvointialue).
Olennaista on, ettd epakohtailmoituksessa tuodaan esiin, miten asiakasturvallisuus on
vaarantunut. Jos ilmoittamaasi asiaa ei korjata viivytyksetta, voit ilmoittaa asiasta alue-
hallintovirastoon. Ilmoituksen tekemiseen tarkoitettu lomake loytyy aluehallintoviraston
verkkosivuilta.

Muistutus

Jos epakohta koskee yksittaista henkiloa tai asiakastilannetta, palvelun laatua tai asia-
kas on tyytymaton saamaansa kohteluun asiasta ei tule tehda epakohtailmoitusta, vaan
ensisijaisesti tehdaan kirjallinen muistutus Nurmeskodille tai palvelunjarjestajalle (hy-
vinvointialue). Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos asiakkaan laillinen edustaja,
omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava sii-
hen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Muistutus kasitellaan johtotii-
missa ja viedaan tiedoksi hallituksen kokoukseen. Toimenpiteisiin ryhdytaan valittomasti
ja toimenpiteen toimivuus varmistetaan seurannalla, joka kasitellaan johtotiimissa.

Muistutuksen vastaanottaja

Palvelupaallikko Satu Tuomola
Esantie 3, 75530 Nurmes
puh. 0400 128479

satu.tuomola@nurmeskoti.fi
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Kantelu

Yksittaista henkilod tai asiakastilannetta koskevassa asiassa voi tehda myods kantelun
aluehallintovirastoon. Kantelun tekemiseen loytyy oma lomakkeensa aluehallintovirasto-
jen verkkosivuilta.

Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Valvontalaki (741/2023) 29§ edellyttaa etta palveluntuottajan on ilmoitettava valitto-
masti salassapitosdannosten estamattad palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle
palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja poti-
lasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuut-
ta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset
puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnal-

lisin toimin.

Palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavis-
s3 toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta
salassapitosaannosten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epa-
kohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden (Valvontalaki 298).

Tallainen epakohta on esim. asukkaan fyysinen tai psyykkinen kaltoinkohtelu, asukkaan
turvallisuutta uhkaava tekija kuten toteutumaton mitoitus tai jos yksikossa on liian va-
han sosiaali- ja terveydenhuoltoon koulutettua henkilokuntaa tai jos toimintatavoissa
huomataan asukkaalle vahingollisia toimia.

Kun tyontekija havaitsee Nurmeskodilla epakohdan tulee asiasta ilmoittaa valittomasti
yksikdn esihenkildlle tai toiminnanjohtajalle. Tyontekija kirjaa vapaamuotoisesti ja huo-
lellisesti havaitsemansa epakohdan seka ajankohdan, jolloin havainto on tehty. Ilmoitus
on tehtava kirjallisesti, jotta sen kasittely ja jatkotoimet voidaan todentaa.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle eli
hyvinvointialueelle. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon, palveluntuottajan ja palve-
poistamiseksi. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilo voi
ilmoittaa asiasta salassapitosaanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakoh-
taa tai ilmeisen epakohdan uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytykset-
ta. Ilmoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisida vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.

Nurmeskodilla esille  tullut epakohta kasitellaan kerran  viikossa  kokoontuvas-
sa johtotiimissa. Johtotiimi sopii tehtavista korjaavista toimenpiteista seka aikataulutuk-
sen ja seurannan. Samalla tehddan suunnitelma tilanteen/ tapahtuman toistumisen es-
tamiseksi. Tarpeen vaatiessa asia kasitellaan tiimeissa.
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Sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiamiehina toimivat:

Hanna Makijarvi

puh. 013 3308265 ma klo 8.30-11.30 ja ti-to klo 9-11

hanna.makijarvi@siunsote.fi

Timo Nurmela

puh. 013 3308268

timo.nurmela@siunsote.fi

Kayntiosoite: Torikatu 18 A 3.krs, 80100 Joensuu
Avoinna ma klo 8.30-11.30 ja ti-to klo 9.00-11.00

Sosiaaliasiamiehen tehtavana on mm.
e neuvoa asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e avustaa tarvittaessa palvelunkayttajaa mm. muistutuksen tekemisessa
e neuvoa palvelunkayttajaa eri oikeuksien vireillepanossa
e tiedottaa palvelunkayttajien oikeuksista
e toimia muutenkin palvelunkayttajien oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

e seurata palvelunkayttdjien oikeuksien ja aseman kehitystd ja antaa siita vuosit-
tain selvitys kunnanhallitukselle

e toimia tarvittaessa sovittelijana viranomaisen ja palvelunkayttajan valilla

5 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA JA ASIAKASTURVALLISUUS

5.1 Ruokahuolto

Nurmeskodin keittio on omavalmistuskeittio. Maukas, terveellinen ja riittava ruoka var-
mistetaan huolellisella ruokalistasuunnittelulla huomioiden saatavana oleva tieto oikeas-
ta ravitsemuksesta. Kaytettavat raaka-aineet ovat esikasittelemattomista osittain esika-
siteltyihin ja kypsiin. Nurmeskodilla asukkaille tarjotaan aamupala, lounas, paivakahvi,
paivallinen ja iltapala sekd tarvittaessa yopala huomioiden erityisruokavaliot. Arkisin
lounasta on tarjolla myds ulkopuolisille kavijoille.
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Hankinnat tehdaan paaasiassa keskitetysti. Lahialueelta hankittavat raaka-aineet ovat
perunat, juurekset ja osa marjoista. Hankintapaikat ovat luotettavaksi havaittuja toimit-
tajia.

Ruoanvalmistuksesta vastaa ammattitaitoinen henkildsto. Koko keittidtoiminta on kuvat-
tu prosessikuvauksena suunnittelusta jatteiden kasittelyyn seka arviointiin saakka keitti-
6n omavalvontasuunnitelmassa. Toiminta- ja menettelytapaohjeet seka tyoohjeet ovat
niille tarkoitetuissa kansioissa keittion toimistossa. Ohjeet sisaltavat omavalvonnan seu-
rannan.

5.2 Hygieniakaytannot

Nurmeskodilla asukkaalla on oma vuokrattu huone ja muiden asukkaiden kanssa yhteiset
oleskelu-, ruokailu- ja saunatilat. Kaikissa asunnoissa on wc ja sen yhteydessa suihku.
Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asuvat ovat iakkaita, monisairaita henkiloita,
jotka eivdt kykene huolehtimaan omasta hygieniastaan ja joiden vastustuskyky on hei-
kentynyt. Useimmilla vanhuksista on muistisairaus ja sithen mahdollisesti liittyvia kay-
toshairioita, jopa eritteilla sotkemista. Heidan keskuudessaan tautien tarttuvuus on suu-
ri. Asiakkaan henkildkohtaisen hygienia huolehtiminen on tarkea osa paivittaista hoito-
tyota, sitd tehdaan asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaan ja hygieniatasoa seurataan jo-
kaisessa tyovuorossa.

Tilojen puhtausvaatimukset ja hygieniatasot vaihtelevat tiloissa tapahtuvan toiminnan ja
mahdollisten varotoimien mukaisesti. Meille on tarkeaa, etta asiakkaat saavat asua
mahdollisimman kodinomaisesti ja tilat ovat puhtaat ja siistit. Molemmissa taloissamme
on oma siivoustyontekijd, jotka huolehtivat siivouksesta kirjallisten siivousohjeiden mu-
kaisesti. Siivousvalineiden sailytykseen on molemmissa taloissa lukitut siivouskomerot,
joista l6ytyy kaatoaltaat ja vesipisteet, sdilytystila siivousvélineille seka siivouskarrille.
Ymparivuorokautisessa ja yhteisollisessa asumisessa olevien asiakkaiden huoneet siivo-
taan kerran viikossa, tuetussa asumisessa tukipalvelumaksu sisaltaa siivousta Zh/kk.
Ruokailutilojen lattiat ja tasojen pinnat siivotaan kerran paivassé/ tarpeen mukaan seka
kerran viikossa tehdaan perusteellisempi siivous. Hoitohenkilokunta huolehtii asiakkai-
den paivittaisesta huoneiden siisteydesta. Pyykkihuollosta huolehtii Nurmeskodin oma
pesulatyontekija ja lisaksi Nurmeskoti 2:ssa siivoustyontekija pesee paivittdin eritepyyk-
kia.

Hyva hygienia perustuu tavanomaisiin varotoimiin, joita noudatamme tydssamme. Ta-
vanomaiset varotoimet ovat toimintatapoja, joiden tavoitteena on katkaista mikrobien
tartuntatiet asiakkaiden hoidossa ja huolenpidossa. Varotoimet estdvat mikrobeja siir-
tymasta asiakkaasta tyontekijaan ja tyontekijastd asiakkaaseen. Ne estévat myos tar-
tunnat hoitovalineistd ja ymparistosta. Tavanomaisiin varotoimiin kuuluvat huolellinen
kasihygienia, tarvittaessa suojainten kaytto, eritetahrojen poisto, pisto- ja viiltotapa-
turmien ehkaisy, vierailijoiden ohjaus, pintojen ja valineiden puhtaus seka likapyykin ja
jatteiden kasittely.

e kasihygienia: kasien pesu vedelld ja saippualla kun kadet ovat nakyvasti likaiset
tai tuntuvat likaisilta, kdsia desinfioidaan ennen asiakkaan hoitotoimenpiteita ja
sen jalkeen, ennen suojakasineiden tai muiden suojainten pukemista ja riisumisen
jalkeen. Kasihuuhteita on seindtelineissa asiakkaiden huoneiden ulkopuolella
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e suojainten kayttd: suojakasineitd kaytetdan aina hoitotoimenpiteissd, varsinkin
kun kasitellaan verta, eritteitd, haavoja, ihorikkoja, limakalvoja tai likaisia vali-
neita/ tekstiileja. Muiden suojavarusteiden kaytossé noudatetaan erillisia ohjeita

e pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy: pistavat ja viiltavat esineet/ neulat laitetaan
suoraan niille tarkoitettuun jateastiaan. Tapaturman sattuessa noudatetaan eril-
lista hyvinvointialueen toimintaohjeistusta veritapaturmissa ja tehdaan tarkka
selvitys tapahtuneesta tyoterveyshuoltoon

e likapyykki: pakataan asiakkaan huoneessa pyykkipussiin ja kerataan kerran viikos-
sa pyykkikarriin pesulaan vietavaksi. Pesulassa on laitospesukoneen lisaksi kaksi
tavallista pesukonetta seka kuivaushuone ja erillinen tila pyykin kasittelyyn. Mar-
ka eritepyykki pakataan asiakkaan huoneessa pussiin ja viedaan pestavaksi sama-
na paivana. Nurmeskoti 2:ssa paivittdinen markapyykki pestaan tavallisilla pesu-
koneilla, pyykin kuivaus tapahtuu kuivaushuoneessa. Kaytossa eritepyykille infek-
tiopyykkipusseja.

o jatteiden kasittely: asukashuoneista tuodaan paivittdin eritejate ja muut roskat
huoneiden ulkopuolella olevaan jatevaunun roskapussiin ja viedaan siita kaksi ker-
taa paivassa jatekatoksen roskikseen. Jatteita lajitellaan sekajatteeseen, biojat-
teeseen seka lasit, paperit ja metallit seka kartonkijate eri keraysastioihin

Hygieniakdytantojen osalta tehdaan yhteistyotd hyvinvointialueen hygieniahoitajan kans-
sa ja toimimme hanen antamiensa ohjeiden mukaisesti. Nurmeskodilla vastuuhenkilGina
toimivat sairaanhoitajat Satu Timonen ja Tuula Lipponen, jotka osallistuvat hyvinvointi-
alueen infektioyksikon jarjestamiin koulutuksiin ja valittavat tietoa ajankohtaisista asi-
oista tyontekijoille. Sairaanhoitajat ovat laatineet Nurmeskodille oman kirjallisen hygie-
nianhallintaohjeistuksen, joka sisaltda ohjeita hygieniasta, aseptiikasta, infektioiden
torjunnasta ja toiminnasta poikkeustapauksissa kuten infektio- ja epidemia tilanteissa.

Infektioepidemioiden aikana toimitaan aina ajantasaisen erillisen valtakunnallisen ja/tai
paikallisen ohjeen mukaisesti. Kaytannon tydssa noudatetaan ohjeita suojavarusteiden
kaytosta seka hyvan kasi- ja yskimishygienian toteuttamisesta. Ohjeistukset loytyvat yk-
sikoiden toimistoista.

5.3 Terveyden- ja sairaanhoito

Hyvinvointialue ostaa vastuulaakaripalvelut ikaantyneiden asumispalveluyksikoihin.
1.11.2024 alkaen palveluntuottajana aloitti Terveystalo. Mikali asiakkaan terveys- ja hoi-
tosuunnitelmassa on kirjaus kotisairaanhoidon tarpeesta, laakaripalvelu on maksuton,
muussa tapauksessa asiakas maksaa laakaripalvelusta itse. Nurmeskodilla vastuulaakari-
na toimii Jari Asikainen, joka vastaa ymparivuorokautisen palveluasumisen ja yhteisolli-
sen asumisen asiakkaiden perusterveydenhuollon palveluista sisaltaen asumisyksikon aa-
karin tehtavat, kroonisten ja akuuttien sairauksien hoidon tehtyjen linjausten mukaisesti
ja Siun soten hoitokaytantdjen mukaisesti. Pysyvélla hoitosuhteella parannetaan hoidon
yksilollisyyttd, jatkuvuutta ja suunnitelmallisuutta. Vastuuladkaripalvelun avulla henki-
lokunta saa vaivattomasti yhteytta nimettyyn vastuulaakariin.

14
Esantie 3, 75530 Nurmes
Puh. 0400 128480
www.nurmeskoti. fi



@ Nurmeskoti

o laakari tekee lahikiertoja asumisyksikkoon kahden kuukauden vélein. Lahikierrol-
la toteutetaan asiakkaiden tulo- ja vuositarkastukset seka sellaiset tutkimukset
ja toimenpiteet, mitka vaativat laakarin lasnaoloa

o etakierto toteutetaan kerran viikossa. Etapalvelulla tarkoitetaan sitd, etta asiak-
kaan tutkiminen, diagnostiikka, tarkkailu, seuranta, hoitaminen, hoitoon liittyvat
paatokset ja suositukset perustuvat puhelimella valitettyihin tietoihin seka kay-
tettavissa oleviin sahkoisiin potilasasiakirjoihin.

o lisaksi vastuulaakari vastaa asumisyksikon akuutteihin konsultaatiopuheluihin vir-
ka-aikana arkipaivisin klo 8-16

o mikali vastuulaakaria ei tavoiteta virka-aikana ja asia ei voi odottaa takaisinsoit-
toa konsultoidaan Nurmeksen terveysaseman kiirevastaanottoa. Virka-ajan ulko-
puolisissa konsultaatioissa konsultoidaan Siun soten yhteispdivystyksen ladkaria
paivystysavun kautta (puh. 116117).

e akuuteissa kiireellisissa tapauksissa otetaan yhteys hatakeskukseen

Vastuulaakari huolehtii asiakkaiden ladkereseptien kirjoittamisesta ja uusimisesta seka
asiakkaan kokonaislaakityksen tarkistamisesta.

Asiakkaiden terveys- ja hoitosuunnitelman (TESU) paivitys on keskeinen osa vuositarkas-
tusta tarpeellisten tutkimusten, terveydentilan ja toimintakyvyn arvioinnin seka laakelis-
tan tarkistuksen ohella. Elaman loppuvaiheen ennakoiva palliatiivisen hoidon suunnitel-
ma on myds oleellinen osa terveys- ja hoitosuunnitelmaa. TESU:n tarkistus ja paivitys
tehdaan kerran vuodessa seka asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.

Palliatiivinen hoito on asiakkaan kroonisten perussairauksien oireenmukaista hoitoa ti-
lanteessa, jolloin parantavaa hoitoa ei enaa ole tarjolla. Saattohoito on kuolemaa edel-
tavaa hoitoa silloin, kun kuoleman odotetaan tapahtuvan lahipaivien tai -viikkojen aika-
na. Yhteistyo asiakkaan omaisten / laheisten kanssa on tdssa vaiheessa meille erityisen
tarkeaa. Asiakkaalla on oikeus asua Nurmeskodilla elamansa loppuun asti. Vastuulaakari
vastaa saattohoitopaatoksesta ja -suunnitelmasta, joka sisaltaa selkeat laakkeettomat
ohjeet ja ladkehoitosuunnitelman asiakkaan elaman loppuvaiheen laaketieteellisesta
hoidosta. Kuolemantapausten varalle Nurmeskodin yksikoissa on erilliset ohjeistukset.

Itsemaksavat asiakkaat kayttavat yleisia terveydenhuollon palveluita oman terveysase-
man kautta. Erikoisladkareiden palveluita kaikki asiakkaat kayttavat vastuulaakarin tai
ka suoraan yksityiselle laakarille asiakkaiden toiveiden mukaan. Suun terveydenhoidosta
vastaa kaikkien asiakkaiden osalta terveysaseman hammashoito.

Yksilollista hoidon tarpeen arviointia ja seurantaa tehdaan paivittdisen hoitotyén yhtey-
dessa. Hyva perushoito ja kuntoutumista tukeva hoitotyo ovat keskeisia toimintamme
periaatteita. Kaikissa yksikdissamme on jokaisessa vuorossa ladkeluvallinen lahihoitaja,
joka vastaa hoitotyon kokonaisuudesta ja lisdksi taloissa on omat sairaanhoitajat.
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5.4 Asiakasriskit
Kaatumisriski

Asiakkaiden toiminta- ja liikkumiskyvyn heikkeneminen lisaa kaatumisriskia. Kaatumisia
seurataan ja ne kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Jos kaatumisriski on suuri, pyritaan
kartoittamaan keinoja, joilla kaatumisia voitaisiin ehkaistd. Asiakkaita kannustetaan
liikkumiseen ja kayttam&aan omia fyysisia voimavaroja mahdollisimman pitkaan. Kiinnite-
taan huomiota tilojen turvallisuuteen esim. poistetaan mattoja ja jarjestellaan huone
niin, etta siina on turvallista ja esteetontd liikkua. Huolehditaan riittavasta valaistukses-
ta esim. yo valot. Hankitaan tarpeen mukaiset apuvalineet ja avustetaan liikkumisessa.
Kaytetaan tukevia ja luistamattomia jalkineita. Asiakkaan kokonaisladkitys tarkistute-
taan laakarilla saannollisesti.

Painehaavojen ehkaisy

Asiakkaistamme osa on vuodepotilaita, jotka ovat paljon vuoteessa eivatka kykene itse
kaantymaan vuoteessa. Kiinnitamme erityista huomiota painehaavojen ennaltaehkaisyyn
vaihtamalla asiakkaan asentoa riittavan usein, huolehdimme monipuolisesta ravitsemuk-
sesta, hygieniasta ja riittavan tihedsta vaipan vaihdosta, ihon rasvauksesta ja kaytamme
asentohoidossa erilaisia pehmusteita ja tuentaa. Painehaavariskia arvioidaan ihon kuntoa
seuraamalla, jolloin voidaan tarvittaessa ajoissa aloittaa painehaavan ehkaisytoimenpi-
teet. Painehaavariskien arviointiin kdytetaan Braden-arviointilomaketta mm. silloin kun
kartoitetaan painehaavapatjan tarvetta asiakkaalle yhteistyossa Nurmeksen terveysase-
man apuvalineyksikon kanssa.

Asiakkaan vakivaltaisuus

Uhkaava tilanne syntyy tyypillisesti erimielisyydesta tai vaarinymmarryksesta, asiakkaan
toimien rajoittamisesta tai jonkin tapahtuman aiheuttaman ahdistuskohtauksen seurauk-
sena, joka voi johtaa sanalliseen uhkailuun, fyysiseen uhkailuun ja/ tai kontaktiin. Usein
miten uhkaavat tilanteet ovat rauhoitettavissa vuorovaikutuksen keinoin ja tilanteita
ennakoimalla. Valtetaan provosointia ja pysytaan rauhallisina katsekontaktissa asiakkaa-
seen. Tyoskennellaan parin kanssa, jos riski vakivaltaisuudesta tai uhkaavasta kayttay-
tymisestd on tiedossa. Yksintydskentelya on lahinna Nurmeskoti 1:n yohoitajalla. Yohoi-
tajalla on halytinranneke, josta nappia painamalla lahtee hélytys toisen yksikon hoitajal-
le. Vakivaltaisesti kayttaytyvan asiakkaan kokonaistilanne tarkistetaan ja arvioidaan,
tarvitseeko asiakas esim. laakarin konsultaatiota ja sen myota laakinnallista hoitoa tai
muuta apua.

Nurmeskodilla on tyontekijoille erillinen ohjeistus uhkaavien ja vakivaltaisten tilantei-
den ennaltaehkaisyyn ja uhkatilanteissa toimimiseen. Vakivaltatilanteiden jalkikasitte-
lyyn kuuluu tapahtuneen tilanteen kasittely muiden tyontekijoiden ja esihenkilon kans-
sa. Vakivaltatilanteet kirjataan aina mahdollisimman tarkasti asiakastietojarjestelmaan.
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Asiakkaan katoaminen

Katoamisen huomannut tyontekija aloittaa etsinnan omassa yksikdssaan ja ilmoittaa asi-
asta toissa olevalle henkilokunnalle. Jos asiakasta ei loydy sisatiloista katoamisesta on
ilmoitettava valittomasti lahiesihenkildlle, joka kaynnistaa rakennuksen ulkopuolelle
suuntautuvan etsinnan soittamalla paikalle lisaa henkilckuntaa ja on tarvittaessa yhtey-
dessa hatakeskukseen. Asiakastietojarjestelmassd on kuva asiakkaasta, joka helpottaa
etsinndissa myos ulkopuolisia etsijoita tunnistamaan kadonneen. Ennakoivina toimenpi-
teina muistisairaiden asiakkaiden huoneen oviin on mahdollista asentaa ovenkulun val-
vonta. Rakennusten ulko-ovet ovat lukossa yoaikaan ja ne avautuvat koodilukolla. Nur-
meskoti 2:ssa muistisairaiden yksikoissa ovet ovat lukittuna koko ajan ja ne avautuvat
koodilla.

5.5 Laakehoito

Asukkaan on mahdollista saada laakehuolto osittain tai kokonaisuudessa tyontekijoiden
hoitamana. Paasaantoisesti laakejako tapahtuu apteekin koneellisena ladkkeenjakopal-
veluna. Ladkehuolto sisdltaa ladkkeen annon, reseptien uusinnan, laakkeiden oston ja
jaon seka laskutusasiat. Asiakkuuden alussa pyydetaan asiakkaalta kirjallinen lupa tieto-
jen vaihtoon ja asiointiin asiakkaan puolesta apteekissa. Ladkehuolto voi olla kokonaan
tai osittain myos omaisilla tai kunnon mukaan myos asukkaalla itsellaan. Jos omainen tai
asukas jakaa itse laakkeet, eivat hoitajat ole vastuussa jakelussa mahdollisesti tapahtu-
neesta virheesta. Asiakkaiden laakkeet sdilytetdan yksikoiden lukollisissa kaapeissa tai
asiakkaiden huoneissa olevissa lukollisissa kaapeissa. Paaasiallisesti keskushermostoon
vaikuttavat PKV ladkkeet ja huumausaineiksi luokiteltavat N-ladkkeet sailytetaan erik-
seen niille tarkoitetuissa lukollisissa ladkekaapeissa ja kayttoa seurataan kulutuskorttien
avulla. Loppuun kaytetyn valmisteen kulutuskortit hyvdksyy vastaava sairaanhoitaja seka
arkistoi ja sailyttaa kulutuskortteja hyvinvointialueen ohjeen mukaisesti.

Laakehoitosuunnitelmassa esitetaan Nurmeskodin kriittiset ja olennaiset laakitysturvalli-
suuden alueet. Laakehoitosuunnitelma tarjoaa kaytannon tyovélineen laakehoidon suun-
nitelmalliselle hallinnalle ja laadulliselle kehittamiselle. Ladkehoitosuunnitelma toimii
kasikirjana ja perehdytyksen apuviélineena niille, jotka toteuttavat ladkehoitoa seka laa-
kehoitoprosessin seurannan, kehittamisen ja riskienhallinnan tyokaluna.

Ladkehoitosuunnitelmassa kasitellaan yksityiskohtaisemmin toteutettavaa laakehoitoa ja
l3akehoidon riskeja. Laakehoitosuunnitelmassa kuvataan ldadkehoidon vastuut, velvolli-
suudet ja tyonjako. Jokainen laakehoitoa toteuttava tai sithen osallistuva vastaa aina
omasta toiminnastaan. Jokaisen tyontekijan vastuulla on huolehtia oman ammattitaiton-
sa yllapidosta sekd ladkehoidon toteuttamisesta ladkehoidonsuunnitelman mukaisesti.
Vain yksikon ladkehoitoon perehtynyt ja tydyksikossa vaaditut laakeluvat omaava tyon-
tekija voi toteuttaa ladkehoitoa. Yksikon ladkeluvat hyvaksyy laakehoidosta vastaava
Siun soten laakari, kaytannossa ylilaakari. Laakelupa on voimassa 5 vuotta ja yksikoiden
sairaanhoitajat seuraavat laakelupien voimassa oloa.
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Laakehoitosuunnitelman tekemiseen osallistuvat kehittamispaallikko/ vastaava sairaan-
hoitaja Sirpa Okkonen, sairaanhoitaja Satu Timonen seka palvelupaallikké Satu Tuomola,
sen hyvaksyy laakehoidosta Nurmeksen terveysaseman ylilaakari.

meskodin toiminnan tai olosuhteiden muuttuessa. Lahiesihenkilot vastaavat siita, etta
tyoyksikossa on ajan tasalla oleva laakehoitosuunnitelma. Tyoyksikon ladkehoitosuunni-
telman loytyy tyoyksikoiden tietokoneiden tyopoydilta pikakuvakkeena seka paperiver-
siona Nurmeskoti 1:den toimistosta. Yksikossa on oltava menetelma laakityspoikkeamien
raportoimista ja kasittelya varten (asetus 1088/2010, 25 §). Nurmeskotiyhdistyksen laa-
kehoitoon liittyvat vaara- ja haittatapahtumat kirjataan DomaCareen laakityspoikkeami-
na. DomaCare jarjestelmastad saatavaa tietoa hyodynnetaan laakehoidon prosessien ke-
hittamisessa ja ladkehoitosuunnitelmien teossa. Ladkityspoikkeamat kasitellaan yksikoi-
den palavereissa saanndllisesti. Aiemmista tapahtumista voidaan oppia seka kehittaa
tarvittavia suojausmenetelmia vastaavan tilanteen toistumisen ehkaisemiseksi. Laake-
poikkeamien kirjaamiseen ja seurantaan tehty kirjallinen toimintaohje.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa Nurmeskotiyhdistyksen yksikdissa annettavaa laakehoitoa.
Laakehoitosuunnitelmaa noudatetaan myos itsemaksavien ja tukipalveluasiakkaiden aa-
kehoidossa, jos ladkehoidosta on kirjallisesti asukkaan kanssa sovittu. Jos asiakaan kotiin
vietavat palvelut tuottaa muu taho kuin Nurmeskotiyhdistys, palveluntuottaja noudattaa
omaa ladkehoitosuunnitelmaansa. Tama laakehoitosuunnitelma koskee Nurmeskotiyhdis-
tyksen laakehoitoon liittyvaa toimintaa.

6 HENKILOSTO

6.1 Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkildston maddra ja rakenne?

Henkilokunta tyoskentelee itseohjautuvina tiimeina: ymparivuorokautisen palveluasumi-
nen tiimi Nurmeskoti 2:ssa, yhteisollisen ja ymparivuorokautisen asumisen tiimi Nurmes-
koti 1:ssd, johon kuuluu myos ravitsemuspalvelut, kuntouttava paivatoiminta ja seniori-
salin toimintaa. Molemmissa taloissa on omat yohoitajat. Kaikkia tiimeja avustava tiimi
(hallinto, toimiston, kiinteistonhuollon, Ystavanpysakin ja keittion henkilésto) tukee
kaikkien tiimien toimintaa.

Yhdistyksen palvelutoiminnan tarkein mahdollistaja on riittava ja ammattitaitoinen hen-
kilostd. Tavoitteena on, ettd henkiloston maara ja koulutus vastaa asiakkaiden hoitoi-
suuden ja vanhuspalvelulain edellyttamaa tasoa. Henkiloston maara on ymparivuoro-
kautisessa palveluasumisessa 0,6/ asukas (1.1.2025 alkaen). Hoitotyossa on seka hoito-
tyohon koulutettua (sairaanhoitajia, lahihoitajia ja kodinhoitajia) ettd avustavaa henki-
l6kuntaa. Avustava henkilosto tydskentelee aina hoitotyohon koulutetun tyoparina.
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Henkiloston rakenne:

Hallinto/toimisto:
e toiminnanjohtaja: organisaation vastuuhenkild, YTM, JET, laill.sos.tyontekija
e toimistosihteeri

Nurmeskoti 1:

e kehittamispaallikko: lahiesihenkilo Nurmeskoti 1, vastaava sairaanhoitaja (YAMK),
JET

e sairaanhoitaja 1
¢ lahihoitajia 13, joista maaraaikaisia 4, poissa 1
e kodinhoitaja 1
e tuntisopimuksella olevia lahihoitajasijaisia 1
e siivoustyontekija 1
Nurmeskoti 2:
o palvelupaallikko: lahiesihenkildo Nurmeskoti 2, sosionomi (AMK)
e sairaanhoitaja 1
e lahihoitajia 15, joista maaraaikaisia 3, poissa 3
e kodinhoitaja 1
e hoiva-avustajat: 6, joista maaraaikaisia 2
e tuntisopimuksella olevat avustajat: 3
¢ tuntisopimuksella olevia ldhihoitajasijaisia 2
e siivoustyontekija 1
Keittio:
e ruokahuoltotyontekijat: 3
e maaraaikainen keitticavustaja:1
Yhteiset:
e pesulatyontekija
e kiinteistohuoltaja
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Ystavanpysakki:
e Ystavanpysakin koordinaattori 1
e Ystavanpysakin kohtaamispaikkatyontekija 2 (osa-aikainen ja toihin kutsuttava)

e Ystavanpysakin fysioterapeutti 1 (tuntilainen)

6.2 Mitka ovat sijaisten kdyton periaatteet ja miten henkilostovoimavarojen riitta-
vyys varmistetaan?

Henkiloston maaraa suhteessa mitoituksiin ja yhteisollisessa asumisessa tarvittaviin tun-
teihin lasketaan ja seurataan saannoéllisesti. Tyovuorolista suunnitellaan kuudeksi viikoksi
kerrallaan ja se antaa tarkan tiedon henkiloston riittavyydestd valittomaan asiakastyo-
hon ja mahdollisesta lisarekrytoinnin tarpeesta. Tukipalvelu- ja avustavissa tehtavissa on
erillinen henkildsto; siivous, pyykkihuolto, ruokahuolto ja kiinteistohuolto. Nurmeskodil-
la on sosiaalialan tutkinnon suorittanutta henkilokuntaa ymparivuorokautisesti paikalla
kaikkina paivina viikossa. Lisaksi molemmissa taloissa on sairaanhoitaja, jotka omalla
osaamisellaan taydentavat ja varmistavat sairaanhoidollisten palveluiden toteutumisen
ja arvioivat asiakkaiden terveydentilan muutoksia yhteistyossa lahihoitajien kanssa.

Akilliset poissaolot jarjestetaan tyoyksikoissa yhteistyossa lahiesihenkildiden ja tyonteki-
joiden kanssa ja tarvittaessa kaytetaan ulkopuolisia ennalta sovittuja sijaisia. Henkilos-
tomitoitus on samanlainen kaikkina viikonpaivina ja kaikkiin poissaoloihin pyritaan jar-
jestamaan sijainen. Jos sijaista ei ole mahdollista saada, lahiesihenkilot tekevat vuoron
my0s sopimus Tempore Oy:n ja Kotipalvelu Mehilaisen kanssa tyovoiman vuokraamisesta.
Vuokratyovoimaa kaytetaan vain silloin, jos puuttuvan tyontekijan sijaisuutta ei saada
jarjestettya omilla tyontekijoilla tai omilla maaraaikaisilla sijaisilla. Tyontekijoita on oh-
jeistettu olemaan yhteydessa lahiesihenkiléon mahdollisimman pian, kun poissaolo var-
mistuu. Lahiesihenkilot ja toiminnanjohtaja paivystavat viikonloppuisin ja arkipyhina
vuorotellen ja he vastaavat sijaisuuksien jarjestamisesta.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Uusia tyontekijoita rekrytoidaan tarpeen mukaan tyopaikkailmoituksien kautta, lain vaa-
timan henkilostomitoituksen tayttymiseksi. Haastatteluilla varmistamme henkilon sovel-
tuvuuden ja luotettavuuden. Rekrytointitilanteessa tarkistamme hakijaa koskevat rekis-
teritiedot sosiaalihuollon ammattihenkildiden rekisterista ja pyydamme nahtavaksi rikos-
rekisteriotteen.

Toiminnanjohtaja tekee uudelle tyontekijélle tyosopimuksen ja aloittaa perehdytyspro-
sessin kaymalla lapi tyosopimukseen liittyvat asiat ja esittelemalla Nurmeskodin toimin-
taa. Paavastuu perehdyttamisesta on lahiesihenkilgilla. Lahiesihenkilot huolehtivat tyo-
paikkaan tutustumisesta ja sopivat perehdyttamispaivat tyontekijdlle. Nurmeskodilla
kaytannon tyon perehdyttamiseen osallistuu koko henkilokunta. Jokaisen uuden tyonte-
kijan kohdalla sovitaan erikseen kuka ottaa perehdyttamisesta vastuun eli eri tyoyksikot
perehdyttavat uuden tyontekijan itse omaan toimintaansa. Perehdyttamisen apuna kay-
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tetaan kirjallista perehdyttamisen tarkistuslistaa. Tyontekija ja lahiesihenkilo yhdessa
huolehtivat, ettd perehdyttamisen tarkistuslistassa olevat asiat tulevat kaytya lapi en-
simmaisten tyokuukausien aikana. Uutta tyontekijaa ohjeistetaan lukemaan omavalvon-
tasuunnitelma, laakehoitosuunnitelma ja pelastussuunnitelma seka kdaydaan lapi talojen
turvallisuusasiat kuten paloturvallisuus ja ensiapuvalineet. Kun perehdytykseen liittyvat
asiat on kayty lapi, tarkistuslista palautetaan toiminnanjohtajalle tyontekijan allekirjoit-
tamana.

Perehdyttaminen ei liity ainoastaan uusiin tyontekijoihin. Tehtavien ja tydolosuhteiden
muuttuessa tai esimerkiksi pitkien poissaolojen jalkeen on ”vanhatkin” tyontekijat pe-
rehdytettava muutoksiin.

Rekrytoimme uusia tyontekijoita myos meilla olleista tai olevista opiskelijoista. Opiskeli-
joille on kirjallisesti nimetty ohjaaja, jolla on paavastuu opiskelijan toiminnan ja tyos-
kentelyn ohjaamisesta, seurannasta ja valvonnasta. Ohjaajana toimii aina laillistettu
ammattihenkild, joka on oikeutettu harjoittamaan sita ammattia, johon opiskelija opis-
tai tekevit sijaisuuksia. Lahiesihenkilot arvioivat tapauskohtaisesti henkilon valmiuksia
ja sitd millaisten tehtavien hoitamiseen hanelld on riittavat valmiudet. Opinnoista pitaa
olla suoritettuna kaksi kolmasosaa, jotta voi toimia tilapdisesti laillistetun ammattihen-
kilon sijaisena. Opiskelijaa pyydetaan nayttamaan toiminnanjohtajalle opintorekisteriote
ennen tyosopimuksen allekirjoittamista.

6.3 Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Kehityskeskustelut toiminnanjohtajan tai lahiesihenkildiden kanssa jarjestetaan vuosit-
tain. Samalla kartoitetaan tyontekijoiden taydennyskoulutustarvetta. Tydsuojeluryhma
laatii vuosittain suunnitelman koulutuksista. Meilla on kaytossa Skhole, joka on verkossa
oleva oppimisymparistd tyontekijoiden taydennyskoulutuksiin ja ammatilliseen kehitty-
miseen. Ensiapu-, palo- ja laakeosaamiskoulutukset jarjestetdaan saannéllisesti. Tyonoh-
jaus hoito- ja hoivatyota tekevalle henkildstolle mahdollistetaan ryhmatyonohjauksena
tarvittaessa. ELO:n tydyhteisokysely tehdaan henkilostolle vuoden valein. Kyselyn tulok-
sista nostetaan esiin kehittamiskohteita tai teemoja koulutuksiin.

6.4 Tyosuojelu tyopaikalla

Tydsuojeluryhma (tydsuojelupaallikko, tyosuojeluvaltuutettu ja kaksi varavaltuutettua)
kokoontuu keskimaarin nelja kertaa vuodessa. Ryhman keskeisimmat tehtavat ovat:

e valmistella tydsuojelun toimintaohjelma yhteistydssa henkildstén kanssa seka vuo-
sittainen tyosuojelusuunnitelma

e toimia ennaltaehkaisevasti tyotapaturmavaaran ja tyosta johtuvien haittatekijoi-
den varalle

e suunnitella tyokykya yllapitavaa toimintaa tyopaikalle yhteistydssa henkiloston
kanssa

e huomioida ja korjata tyopaikalla esiin tulevia tyoterveysriskeja: riskianalyysin te-
keminen syksyisin

o valittaa tietoa tyosuojelumaarayksista ja -ohjeista tyoyhteisossa siten, etta oh-
jeet tulevat kaikkien tietoon
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Tyosuojelun tavoitteet vuodelle 2026 ovat tyontekijoiden tyo- ja toimintakyvyn yllapi-
taminen, sairauspoissaolojen hallinta ja lakisaateisten terveystarkastusten toteutumi-
nen.

Hyva tyoilmapiiri ei synny itsestdan, vaan se vaatii jokaisen tyontekijan panosta, avointa
vuorovaikutusta, hyvid tapoja ja tyoyhteisotaitoja seka selkeda johtamista. Kaikkia koh-
dellaan tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti. Ongelmiin ja epakohtiin puututaan valit-
tomasti, kun niita havaitaan. Kiusaamista ja epaasiallista kaytosta ei suvaita.

Jos tyontekija kokee tai havaitsee tyopaikalla epaasiallista kohtelua tai hairintaa kuten
uhkailua, pelottelua, ilkeaa puhetta, tyoyhteisosta eristamista, huutamista tulee hanen
itse reagoida tilanteeseen ja pyytaa lopettamaan hairinta. Jos huono kohtelu kuitenkin
jatkuu, asiasta on ilmoitettava lahiesihenkilolle. Jos hdiritsija on lahiesihenkilo, viedaan
asia toiminnanjohtajan tietoon ja kasittelyyn. Tyontekija voi keskustella kokemastaan
myos tyosuojeluvaltuutetun kanssa ja tarvittaessa olla yhteydessa tyoterveyshuoltoon.

7 TOIMITILAT JA VALINEET

7.1 Tilojen kayton periaatteet

Nurmeskotiyhdistyksella on kaksi kiinteistda, joissa on yhteensa 59 asuntoa. Asuntojen
koot ovat 25-63m2 valilla. Molemmissa taloissa on asuntojen lisaksi asukkaiden yhteisia
oleskelu- ja ruokailutiloja. Nurmeskoti 1:ssa on keittio ja ruokasali, talous-, hallintotilat.
Lisaksi on kuntosali ja uima-allas (ei kaytossa). Kellarikerroksessa on pesula, tekniset ti-
lat, varastoja sekd henkilokunnan sosiaalitilat. Molemmissa taloissa on omat saunatilat
asukkaiden kaytossa seka hissit. Nurmeskoti 1:ssa yksioissa ei ole invavessoja, mutta ta-
ma huomioidaan aina asukasvalintoja tehdessa. Nurmeskoti 2:ssa asukkaiden yhteiset
ruokailu- ja yhteistilat ovat jokaisessa kerroksessa. Alimmassa kerroksessa on henkilo-
kunnan sosiaalitilat, pesula, varastot sekd Ystavanpysakin tilat. Nurmeskoti 2:ssa kaikissa
asunnoissa on inva-mitoitetut vessat.

Fyysinen ymparistdé mahdollistaa laadukkaan hoitamisen ja tukee asukkaan omatoimi-
suutta ja turvallisuutta, mika tarkoittaa Nurmeskodilla sita, etta:

« kaikilla asukkailla on mahdollisuus yksityisyyteen; jokaisella on oma huoneisto,
jossa omaiset voivat vierailla ja olla yota vapaasti. Asukkaat asuvat
huoneenvuokralain mukaisessa vuokrasuhteessa ja sisustavat asunnon omilla
huonekaluillaan ja tavaroillaan omaksi kodikseen

« yleiset tilaratkaisut tarjoavat riittavasti tilaa turvalliselle liikkumiselle.

« asiakkaita kannustetaan ja avustetaan lahistolla olevien palvelujen (kauppa,
pankki, apteekki) kayttamisessa.

« yhteisia tiloja on ruokailuun, yhteiseen toimintaan ja sosiaaliseen
kanssakaymiseen jokaisessa kerroksessa

« asumisen yhteydessa on mahdollisuus esteettomaan ja turvalliseen ulkoiluun piha-
alueilla.

« piha-alueissa on huomioitu yhteys luontoon ja yhteison asukkaiden
tapaamismahdollisuus
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Teknologiset ratkaisut

Asukkaiden huoneisiin, hisseihin ja saunatiloihin on asennettu turvahalytinjarjestelma.
Lisaksi asukkaalla on mahdollisuus pitaa mukanaan turvaranneketta ja huonekohtaisesti
on tarvittaessa mahdollisuus laittaa ovenkulunvalvonta seka liiketunnistin. Turvahalytyk-
set yhdistyvat hoitajien puhelimiin. Hoitajakutsujérjestelma testataan kerran kuukau-
dessa seka uuden asukkaan muuttaessa.

Ulko-ovissa on turvallisuutta lisaavat koodilukot. Hoitajakutsujarjestelman, oviautoma-
titkan ja asiakastietojarjestelman toimivuutta pyritaan varmistamaan upseilla (vara-aika
2 tuntia).

Molemmissa taloissa on tilakohtainen palohalytysjarjestelma, josta palohalytykset me-
nevat automaattisesti suoraan aluehalytyskeskukseen. Kiinteistonhuoltaja testaa jarjes-
telman kerran kuukaudessa. Lisaksi kaikki asunnot ja poistumistiet on varustettu auto-
maattisella Softex -sammutusjarjestelmalla.

Kiinteistdjen huolto ja kunnossapito

Kiinteistojen huollosta ja kunnossapidosta vastaa Nurmeskodin oma kiinteistohuoltaja
Sami Turtiainen puh. 050 5641039. Han on todissa arkisin klo 7-14.40 ja seuraa kiinteisto-
automatiikan toimintaa paikan paalla ja etana puhelimella. Huolehtii tarvittavat huollot
ja tekee kiinteistéjen kunnossapitoa. Piha-alueiden hoito kuuluu myds hanelle eli kesalla
mm. ruohonleikkaus ja talvella kulkuvaylien hiekoitus. Konelumityot teetetaan ostopal-
veluna.

e kayttovesi: kiinteistovalvomo seuraa ja saataa veden lampétilaa koko ajan, niin
etta se on 58 astetta. Veden lampotilaa seurataan myds kerran kuukaudessa mo-
lemmissa taloissa manuaalisin mittauksin

e ilmanvaihto: 1.talossa automatiikka saataa ilmanvaihtoa ja kaikissa asunnoissa on
huoneistokohtainen ilmanvaihto (suodattimien vaihto 2x/v.) 2.talossa on paino-
voimainen ilmanvaihto, paitsi yhteisissa tiloissa on koneellinen (suodattimien
vaihto 2x/v.) Ilman laatua seurataan aistinvaraisesti. Sisdilmaongelmia ei ole ha-
vaittu.

e radon: radonmittaus tehty 2019, mittauksen tulos oli puhdas

e asukashuoneiden lampotila: lampotila on lammityskaudella 23 astetta. Talvella
joissakin huoneissa voi olla viileampaa, silloin on mahdollista kayttaa lisapatterei-
ta. Kesalla hellejaksoilla on ongelmana kuumuus. Asukkaiden huoneisiin hankitaan
lampomittarit, jolloin lampétilojen seuranta on helpompaa. Huoneiden ja yhteis-
tilojen lampotilaa on mahdollista viilentda siirrettavilla viilennyslaitteilla seka
poytatuulettimilla. Harkinnassa on ilmalampdpumppujen hankinta yhteisten tilo-
jen viilentamiseen.

e sahkokatkojen varalle on tehty varautumissuunnitelma

Terveydensuojelun valvontasuunnitelman mukainen tarkastus Pohjois-Karjalan hyvin-
vointialueen ymparistoterveydenhuollon toimesta tehty 31.10.2024. Tarkastuksessa tilat
todettiin vaatimustenmukaisiksi.
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7.2 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja terveydenhuollon lait-
teiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Uusia laitteita ja valineita hankittaessa vaaditaan CE-merkinta. Apuvalineiden ja hankit-
tavien laitteiden tulee olla kayttotarkoitukseen soveltuvia ja niiden kdyttoohjeita seka
tyoturvallisuusmaarayksia noudatetaan. Laitteista on laiterekisterit, joka sailytetaan
toimistosihteerin huoneessa. Laiteluettelo toimii myds seurannan valineena. Valineiden
kayttokuntoisuutta arvioidaan koko ajan, kun apuvalineita/ laitteita kdytetaan. Rikkoon-
tuneesta laitteesta ilmoitetaan lahiesihenkilolle ja se poistetaan kaytosta valittomasti.
Lahiesihenkilot vastaavat kokonaisuudessaan laitteiden ja apuvalineiden kunnosta, hank-
kivat varaosat ja huollot. Hoitajat huolehtivat apuvalineiden puhdistamisesta ja pesusta
tarpeen mukaan.

Yksikdiden hoitajat arvioivat apuvélineiden tarpeen ja neuvottelevat lahiesihenkiliden
kanssa mahdollisista hankinnoista. Hankinnoista paattaa toiminnanjohtaja. Ergonomia
seka asiakas- ja potilasturvallisuus huomioiden Nurmeskodille on hankittu riittava maara
yleisia apuvalineita kuten pyoratuoleja, pyorallisia suihkutuoleja, pesupaari, sairaa-
lasankyja, nousutukija, tukikahvoja, WC-korokkeita, henkildsiirron ja noston apuvalinei-
ta seka imulaitteet. Osa asiakkaiden tarvitsemista apuvalineista lainataan hyvinvointi-
alueen apuvalineyksikosta. Apuvalineyksikkd huolehtii omien laitteidensa kayton ohjauk-
sesta ja huollosta.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luon-
nolliseen henkilgon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat
arkaluonteisia, salassa pidettdvia henkilotietoja. Hyvilta tietojen kasittelylta edelly-
tetddn, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alka-
en arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka.

Nurmeskodilla on kdytossa DomaCare asiakastietojarjestelma. Jokaisella hoitotyon am-
mattihenkilolla on laissa saddetty kirjaamisvelvoite ja vastuu, etta kirjaamisen sisalto on
riittavaa ja olennaista. Jokainen hoitaja kirjaa tyovuorossaan vastuullaan olevista asiak-
kaista asiakastietojarjestelmaan. Jarjestelmaan kirjaudutaan henkilokohtaisilla tunnuk-
silla, jotka lahiesihenkil6t antavat tydsuhteen alussa. Lahihoitajilla ja sairaanhoitajilla
on kayttooikeudet Mediatriin ja RAl:hin. Kun tyontekijan tyosuhde paattyy, hanen oikeu-
tensa jarjestelmiin paatetaan lahiesihenkiloiden toimesta.

Sahkoisten tiedostojen yllapidossa, sdilytyksessa ja arkistoinnissa noudatetaan salassapi-
tosaadoksia. Hoitajat sitoutuvat ammattiin valmistuessaan vaitiolovelvollisuuteen, muil-
ta hoitotyohon osallistuvilta tyontekijoilta vaitioloon sitoutuminen pyydetaan kirjallisena
tyosopimuksen teon yhteydessa. Henkilotietojen kirjaaminen ja kayttooikeus on tyonte-
kijoiden henkilokohtaisten salasanojen takana. Asiakkuuden paattyessa asiakirjat toimi-
tetaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen kirjaamoon.
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Kaikki lakien ja asetusten mukaan salassa pidettdvat ja yhdistyksen liiketoimintaan liit-
tyvat asiakirjat sdilytetdan lukituissa kaapeissa tai kassakaapissa ja siirretdan arkistoin-
timaaraysten mukaisesti palosuojattuun, lukittuun arkistohuoneeseen.

Asiakastietojen kasittelysta on tehty oma omavalvontasuunnitelma liittyen tietoturvaan,
tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon. Palvelusopimusta tehtdessa asiakkaalle
annetaan informaatio Nurmeskotiyhdistyksen asukasrekisterista.

Vastuuhenkilona toimii toimistosihteeri Pirjo Turunen. Han vastaa myos arkistoinnista.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Toimistosihteeri Pirjo Turunen puh. 0400 128480

Onko yksikdlle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

KyWa B4 Ei[]
9 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN JA SEURANTA

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo

Satu Tuomola, palvelupaallikko
Esantie 3, 75530 Nurmes
p. 0400 128479

satu.tuomola@nurmeskoti.fi

Omavalvontasuunnitelman suunnittelu ja seuranta

Palveluasumisen tiimit on jaettu neljaan eri tyoryhmaan eli Nurmeskoti 1 ja Nurmeskoti
2, jossa on kolme asumisyksikkod; Vaahteramaki, Pihlajatupa ja Viherlaakso. Tyoryhmat
pitdvat joka kuukausi tiimipalaverin, joissa tyontekijoilla on mahdollisuus tuoda esiin
omavalvontaan liittyvia asioita. Esiin tulleet asiat kasitelldan toiminnanjohtajan, kehit-
tamispaallikon ja/ tai palvelupaallikon kanssa. Johtotiimi eli toiminnanjohtaja, kehitta-

asioita. Seurannasta tehdaan raportti neljan kuukauden valein. Omavalvonnan seuranta-
raportti kdydasn lapi johtotiimissa, talojen tiimipalavereissa ja seurantaraportti on jul-
kisesti nahtavilla hoivayksikdiden ilmoitustauluilla omavalvontasuunnitelman liitteena.
Omavalvontasuunnitelma paivitetadn kerran vuodessa tai omavalvontaan liittyvien asioi-
den muuttuessa olennaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yhdistyksen nettisivuilla, kaikissa toimintayksi-
koissa ilmoitustauluilla paperiversiona seka yksikoiden tietokoneilla sahkoisessa muodos-
sa. Omavalvontasuunnitelma kaydaan api henkiloston ja opiskelijoiden perehdyttamisen
yhteydessa.
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10 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtail-
moitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mu-
kaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa vuonna 2025 todettujen kehittamistarpeiden arviointi:

pyritdan edistamaan enemman asiakkaiden sosiaalista toimintakykya ja osallisuut-
ta ja huomioimaan-kuntoutus ja virkistystoimintaa

->1.talossa on viikoittain hoitajien jarjestamaa viriketoimintaa. Lisaksi kdy jonkin
verran ulkopuolisia jarjestamassa erilaisia tuokioita esim. musiikkia/ laulua, seu-
rakuntien hartaudet. Asukkaita kannustetaan keskinaiseen vuorovaikutukseen

->2.talossa kerrosten iltavuorolaiset ulkoiluttavat asukkaita vuoron alkaessa. Ke-
salla ulkoilu on aktiivisempaa kuin talvella. Ystavanpysakin vapaaehtoisia kay per-
jantaisin ulkoiluttamassa

->asukkaat voivat osallistua Ystavanpysakin tapahtumiin
RAl-arviointien pohjalta hoitosuunnitelmien tekeminen, toteuttaminen ja arviointi

->RAl arvioinnit ja niiden paivitykset ovat ajan tasalla, mutta RAl-arvioinneista
nousevien herdtteiden systemaattisessa viemisessa asiakkaan hoitosuunnitelmaan
on viela parannettavaa

tietoturvasuunnitelman paivittaminen

->paivitetty syksylla 2025

kantajarjestelmaan rakenteellinen kirjaaminen

->tyontekijat suorittaneet sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssin
laakehoidon kirjaamiseen ja poikkeamien seurantaan yhtendinen ohjeistus
->toimintaohje tehty 3/2026

vaikeiden asioiden puheeksi ottaminen ja palautteen antaminen

->molempien talojen tyontekijoista koostunut pienryhma jatkotyostanyt aiheista
kirjallisen koosteen. Tama kayty lapi johtotiimissa ja talojen tiimipalavereissa al-
kuvuodesta 2025
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Toiminnassa todetut kehittamistarpeet 2026

e jatkamme vaikeiden asioiden puheeksi ottamisen ja palautteen antamisen kehit-
tamista tyoyhteisossamme

o tyontekijoiden ladkelupien paivitys

e Kanta-palveluiden sosiaalihuollon asiakastietovarannon kayttoonotto
e laiteturvallisuussuunnitelman tekeminen

e ergonomia koulutus

e palo- ja poistumisturvallisuuskoulutus

Omavalvontasuunnitelman pdivittaa

Paikka ja paivays NUrmed /3.9.202&

Satu Tuomola

palvelupaallikko

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays ,UW?Z Y, %ﬂzfdﬁé
Wy @29
Mervi Kuiri

toiminnanjohtaja
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